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 นโยบายการใชšคุกกี้ (Cookies Policy)  
 
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อปŜองกันการทุจริตคอรŤรัปชั่น และชŠองทางการแจšงเบาะแสและขšอรšองเรียน  
 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อปŜองกันการทุจริตคอรŤรัปช่ัน และชŠองทางการแจšงเบาะแส 

และขšอรšองเรียน 

(Anti-Corruption and whistle Blowing Policy) 

 

1. การแจšงเบาะแสหรือการรšองเรียน 

บริษัทจัดใหšมีแนวทางในการแจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียนการไมŠปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (Whistleblower) หรือการ

กระทําผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมที่อาจสŠอถึงการทุจริต หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในบริษัทรวมถึงความบกพรŠองของระบบ

ควบค ุมภายในจากพน ักงาน และผ ู šม ีส Š วนได š เส ียอ ื ่ น  โดยสามารถแจ š ง เบาะแส หร ือข šอร šอง เร ียนได šท ี ่  Email : 

companysecretary@natat.co.th หรือสŠงจดหมายมาที่ ถึง เลขานุการ บริษัท แนท แอบโซลูท เทคโนโลยีสŤ จำกัด (มหาชน) 

ที่อยูŠ เลขที่ 89 อาคาร เอไอเอ แคปปŗตอล เซ็นเตอรŤ ชั้น 9 หšองเลขที่ 908 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 10400  

ทั้งนี้บริษัทจะเก็บขšอมูลการแจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียนดังกลŠาวเปŨนความลับ และจํากัดกลุŠมผูšรับทราบขšอมูล โดย

เปŗดเผยเฉพาะผูšที่เก่ียวขšองเทŠานั้น เพ่ือคุšมครองผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผูšแจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียนดังกลŠาว อยŠางไรก็ตามผูš

แจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียนสามารถเลือกที่จะเปŗดเผยตัว หรือเลือกไมŠประสงคŤออกนามก็ไดš หากปรากฏวŠามีผูšใดกลั่นแกลšง หรือ

ปฏิบัติไมŠเปŨนธรรมตŠอผูšแจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียน บริษัทจะลงโทษผูšนั้นในขั้นเด็ดขาด  

ในกรณีที่เปŨนเรื่องการดําเนินงานที่ไมŠเปŨนไปตามขั้นตอน ทุจริต ฉšอโกง สายงานบริหารองคŤกร จะสŠงเรื่องใหšบุคคล หรือ

หนŠวยงานที่ประธานเจšาหนšาที่บริหารมอบหมายใหšทำหนšาที่เปŨนผูšตรวจสอบ ทำการตรวจสอบพิจารณาดำเนินการ และรายงานผล

ใหšคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณŤ หรือสงสัยวŠามีเหตุการณŤทุจริตอยŠางรšายแรง มีการปฏิบัติที่ฝśาฝŚนกฎหมาย หรือมีการกระทำ ที่

ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบตŠอชื่อเสียง และฐานะการเงินของบริษัทอยŠางมีนัยสําคัญ ฝśายบริหารตšองรายงานตŠอคณะกรรมการ

ตรวจสอบโดยทันที 

ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย วŠาจะเปŨนความผิดรšายแรง บริษัทโดยประธานเจšาหนšาที่บริหารจะตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ความผิดนั้นเสียกŠอน ซึ่งคณะกรรมการสอบสวนจะประกอบดšวยผูšบังคับบัญชาจากสายงานงานที่เกี่ยวขšอง สายงานบริหารองคŤกร 

และคณะกรรมการจากสายงานอื่นอยŠางนšอยอีก 1 ทŠาน  
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 นโยบายการใชšคุกกี้ (Cookies Policy)  
 
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อปŜองกันการทุจริตคอรŤรัปชั่น และชŠองทางการแจšงเบาะแสและขšอรšองเรียน  
 

ในกรณีบุคคลภายนอกบริษัท พบเห็นการกระทําที่สงสัยวŠามีการฝśาฝŚน หรือไมŠปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขšอบังคับ 

จรรยาบรรณ สามารถแจšงเบาะแส หรือรšองเรียนพรšอมสŠงรายละเอียดหลักการตŠาง ๆ ถึงบริษัท 

 

2. เง่ือนไขและการพิจารณาเบาะแสและขšอรšองเรียน 

2.1 รายละเอียดของเบาะแส หรือขšอรšองเรียนตšองเปŨนความจริงมีความชัดเจน หรือพอที่จะสืบหาขšอเท็จจริง  

เพ่ือดําเนินการตŠอไปไดš 

2.2 ขšอมูลที ่ไดšร ับจะถือเปŨนความลับ และไมŠมีการเปŗดเผยชื ่อผู šที ่แจšงเบาะแส หรือผู šร šองเรียนตŠอสาธารณชน  

หากไมŠไดšรับความยินยอม  

2.3 ผูšที่แจšงเบาะแส หรือขšอรšองเรียนจะไดšรับการคุšมครองสิทธิไมŠวŠาจะเปŨนพนักงานบริษัท หรือบุคคลภายนอก 

2.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเรื่องรšองเรียนขึ้นอยูŠกับความสลับซับซšอนของเรื่อง และความเพียงพอของเอกสาร

หลักฐานที่ไดšรับจากผูšรšองเรียน รวมถึงเอกสารหลักฐาน และคําชี้แจงของผูšถูกรšองเรียน 

2.5 ผูšรับขšอรšองเรียน และผูšที ่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับกระบวนการตรวจสอบหาขšอเท็จจริงตšองเก็บขšอมูลที ่เกี ่ยวขšอง 

เปŨนความลับ จะเปŗดเผยเทŠาที่จําเปŨนโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูšรšองเรียน หรือผูšที ่ใหšความรŠวมมือ 

ในการตรวจสอบขšอเท็จจริง แหลŠงท่ีมาของขšอมูล หรือบคุคลท่ีเก่ียวขšอง 

2.6 กรณีที่ผูšรšองเรียน หรือผูšที่ใหšความรŠวมมือในการตรวจสอบขšอเท็จจริงเห็นวŠาตนอาจไดšรับความไมŠปลอดภัย หรือ

อาจเกิดความเดือดรšอนเสียหาย ผูšรšองเรียน หรือผู šที ่ใหšความรŠวมมือในการตรวจสอบขšอเท็จจริง สามารถรšองขอใหšบริษัท 

กําหนดมาตรการคุšมครองที่เหมาะสมก็ไดš หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุšมครอง โดยผูšรšองเรียน หรือผูšที่ใหšความรŠวมมือ 

ในการตรวจสอบขšอเท็จจริงไมŠตšองรšองขอก็ไดš หากเห็นวŠาเปŨนเร ื ่องที ่ม ีแนวโนšมที ่จะเกิดความเดือดรšอนเสียหาย หรือ 

ความไมŠปลอดภัย 

2.7 ผูšที่ไดšรับความเดือดรšอนเสียหายจะไดšรับการบรรเทาความเสียหายดšวยกระบวนการที่มีความเหมาะสม และเปŨน

ธรรม 

 

3. การคุšมครองสิทธิพนักงาน ลูกจšาง หรือบุคคลอื่นที่แจšงเบาะแสใหšแกŠบริษัท 

เพ่ือเปŨนการคุšมครองสิทธิของผูšรšองเรียน และผูšใหšขšอมูลที่กระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทจะปกปŗดชื่อ ที่อยูŠ ขšอมูลใด ๆ ที่

สามารถระบุตัวผูšรšองเรียน หรือผูšใหšขšอมูลไดš และเก็บรักษาขšอมูลของผูšรšองเรียน หรือผูšใหšขšอมูลไวšเปŨนความลับ โดยจํากัดเฉพาะผูšที่

มีหนšาที่รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องรšองเรียนเทŠานั้นที่สามารถเขšาถึงขšอมูลดังกลŠาวไดš ทั้งนี้ ผูšแจšงเบาะแส หรือขšอ

รšองเรียนสามารถเลือกที่จะไมŠเปŗดเผยตนเองไดš หากเห็นวŠาการเปŗดเผยนั้นจะทําใหšเกิดความไมŠปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด 

ๆ  
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ในกรณีที่มีการรšองเรียน บริษัทจะกําหนดมาตรการคุšมครองผูšแจšงเบาะแส หรือผูšรšองเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหšขšอมูลใน

การสืบสวนหาขšอเท็จจริงไมŠใหšไดšรับความเดือดรšอนอันตรายใด ๆ หรือความไมŠชอบธรรมอันเกิดมาจากการแจšงเบาะแส การ

รšองเรียน การเปŨนพยาน หรือการใหšขšอมูลแกŠบริษัท หากบริษัทเห็นวŠาเปŨนเรื่องที่มีแนวโนšมที่จะเกิดความเดือดรšอนเสียหายหรือ

ความไมŠปลอดภัยตŠอผูšรšองเรียน  

ทั้งนี้ ผูšไดšรับขšอมูลจากการปฏิบัติหนšาที่ที่เกี่ยวขšองกับเรื่องรšองเรียนมีหนšาที่เก็บรักษาขšอมูล ขšอรšองเรียน และเอกสาร

หลักฐานของผู šร šองเรียน และผู šใหšขšอมูลไวšเปŨนความลับ หšามเปŗดเผยขšอมูลแกŠบุคคลอื ่นที ่ไมŠมีหนšาที ่เก ี ่ยวขšองเวšนแตŠ 

เปŨนการเปŗดเผยตามหนšาที่ท่ีกฎหมายกําหนด  

 

4. การใหšหรือรับของขวัญ  

การใหš หรือรับของขวัญพรšอมทั้งการเลี้ยงรับรอง และการรŠวมกิจกรรมสันทนาการตŠาง ๆ รวมทั้งการบริจาคเงิน และ

สิ่งของกับผูšที่เก่ียวขšองทุกรูปแบบ ไมŠวŠาจะเก่ียวขšองกับธุรกิจตŠาง ๆ ของบริษัท หรือเพ่ือการกุศล หรืออื่นใดที่เก่ียวขšองท้ังหมด 

คำนิยาม 

ของขวัญ หมายถึง สิ ่งของใด ๆ ที ่ใหšกันในโอกาสตŠาง ๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมที ่ใหš 

ตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมที่มีมูลคŠาทางการเงิน หรือสิ่งที่ใชšแทนเงินสด สิ่งที่ใชšแลกเปลี่ยน

สินคšา หรือบริการตŠาง ๆ ไดš 

การเลี้ยงรับรอง  หมายถึง การเลี ้ยงอาหาร เครื ่องดื่ม หรือการบริการใด ๆ ไมŠวŠาจะเปŨนการแสดง การกีฬา หรือ

กิจกรรมสันทนาการตŠาง ๆ ดšวย 

การบริจาค  หมายถึง การใหšเงนิ หรือสิ่งของในรูปแบบใด ๆ ก็ตามกับบุคคล องคŤกรของรัฐ นติิบุคคล องคŤกรตŠาง 

ๆ ไมŠวŠาจะเปŨนองคŤกรเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือมูลนิธิตŠาง ๆ 

กรรมการ  หมายถึง ผูšที่ดำรงตำแหนŠงในระดับกรรมการชุดตŠาง ๆ ของบริษัท 

ผูšบริหาร  หมายถึง ผูšที่มีตำแหนŠงงานในระดับจัดการตั้งแตŠผูšอำนวยการสายงานขึ้นไป 

พนักงาน หมายถึง บุคคล หรือลูกจšางที่บริษัทจšางใหšทำงานกับบริษัท อันประกอบดšวยพนักงานรายเดือน 

รายวัน หรือพนักงานชั่วคราวที่มีกำหนดการจšาง และสิ้นสุดการจšางท่ีแนŠนอน 

บุคคลท่ีเก่ียวขšอง  หมายถึง ผูšที่มีพันธะกิจกับบริษัทไมŠวŠาจะเปŨน คูŠคšา ลูกคšา ผูšใหšบริการตŠาง ๆ เปŨนตšน 
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ผูšที่ตšองปฏิบัติตามนโยบาย 

กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานใหšบริษัท ไมŠวŠาจะเรียกชื่อวŠาอยŠางไรก็ตาม เชŠน 

พนักงานช่ัวคราว ผูšรับเหมาคŠาแรง ผูšรับเหมาชŠวง ตลอดท้ังบุคคลอื่นใดที่เก่ียวขšองท้ังในรูปแบบบุคคลธรรมดา หรือองคŤกร ก็ตาม 

ผูšกำกับดูแลนโยบาย 

นโยบายนี ้ใหšอำนาจคณะทำงานตŠอตšานคอรŤร ัปชั ่น และตรวจสอบภายใน เปŨนผู šต ิดตาม และประเมินผล และ 

ใหšทบทวนทุก ๆ 2 ปŘ และรายงานตŠอประธานเจšาหนšาที่บริหาร ทั้งนี้ เพื่อใหšทุกคนในองคŤกรไดšรับทราบนโยบาย โดยบริษัท 

จะดำเนินการดังตŠอไปนี้ 

1.1 บริษัทจะติดประกาศนโยบายในสถานที่เดŠนชดั เพ่ือใหšทุกคนในองคŤกรสามารถอŠานไดš 

1.2 บริษัทจะเผยแพรŠนโยบายผŠานชŠองทางการสื่อสารของบริษัท เชŠน เว็บไซตŤของบริษัท รายงานประจำปŘ และแบบ

แสดงรายการขšอมูลประจำปŘ (56-1) 

 

หลักทั่วไป 

1. กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน ตšองหลีกเลี่ยงที่จะใหš หรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรองจากลูกคšา คูŠคšา ผูšรับเหมา 

หรือผูšที่เก่ียวขšองทางธุรกิจ 

2. ในกรณีที่ไมŠสามารถหลีกเลีย่งไดš กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน จะตšองปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท เรื่อง การใหšหรือ

รับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการบริจาค โดยการใหš หรือรับนั้นตšองไมŠฝśาฝŚนกฎหมาย เขšาขŠายติดสินบน  

3. การบริจาค ในกรณีที่หลีกเลี่ยงไมŠไดšตšองเปŨนการบริจาคใหšกับบุคคล หนŠวยงาน องคŤกรที่ถูกตšองตามกฎหมาย 

4. หšามเรียกรšอง หรือกระทำการใด ๆ ที่สŠอไปในทางท่ีจะทำใหšลูกคšา คูŠคšา หรือผูšที่เก่ียวขšองเขšาใจวŠาจะตšองใหšของขวัญ

ทุกรูปแบบ 

5. การรับ หรือการใหšของขวัญ 

5.1 กรณีรับ หากมีมูลคŠาเกิน 1,500.00 บาท (หนึ ่งพันหšารšอยบาท) จะตšองนำสŠงสายงานบริหารองคŤกร หรือ

เลขานุการบริษัท หรือผู šท ี ่ได šร ับมอบหมายการดูแล และใหšรวบรวมของขวัญที ่ไดšร ับมา เพื ่อแจšงตŠอ 

คณะกรรมการบริหารในคราวถัดไป เพื่อพิจารณาความเหมาะสม กรณีที่เปŨนของเนŠาเสียไดšงŠาย เชŠน อาหาร 

ขนม หรือของสด ใหšแจกจŠายภายในองคŤกร แตŠหากเปŨนของไมŠเนŠาเสีย ใหšรวบรวมไวšเพื่อจับฉลาก ภายใน

องคŤกร  
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5.2 กรณีใหš ที่มีมูลคŠาไมŠเกิน 2,000.00 บาท (สองพันบาท) จะตšองไดšรับการอนุมัติจากผูšจัดการแผนก และหาก

มูลคŠาไมŠเกิน 5,000.00 บาท (หšาพันบาท) ตšองไดšรับการอนุมัติจากผูšจัดการฝśาย มูลคŠาไมŠเกิน 10,000.00 บาท 

(หนึ่งหมื่นบาท) ตšองไดšรับการอนุมัติจากผูšชŠวยผูšอำนวยการสายงาน มูลคŠาไมŠเกิน 20,000.00 บาท (สองหมื่น

บาท) ตšองไดšรับการอนุมัติจากผูšอำนวยการสายงาน มูลคŠาไมŠเกิน 30,000.00 บาท (สามหมื่นบาท) ตšองไดšรับ

การอนุมัติจากประธานเจšาหนšาท่ีสายงาน มูลคŠาไมŠเกิน 50,000.00 บาท (หšาหมื่นบาท) ตšองไดšรับการอนุมัติ

จากประธานเจšาหนšาที่บริหาร และหากมูลคŠาเกิน 50,000.00 บาท (หšาหมื่นบาท) ตšองไดšรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริหาร ตามคูŠมืออำนาจการดำเนินการ ที่ไดšรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลšว 

หมวดอำนาจดำเนินการท่ัวไป (4.4) เรื่องอำนาจอนุมัติ การบัญชีและการเงนิ  

การเลี้ยงรับรอง 

1. กรณีที่ตšองรับ หรือตšองเลี ้ยงรับรอง ผู šที ่รับเลี้ยง หรือผู šที ่เปŨนตัวแทนในการเลี ้ยง หšามรับ หรือเลี ้ยง หากเขšา 

ประเด็นนี้ 

ก. ขัดกับระเบยีบขšอบังคบั หรือคำสั่ง หรือนโยบายของบริษัท หรือขัดกับกฎหมายทุกกรณี 

ข. เขšาขŠายการทุจรติ หรือตดิสินบน (สรšางอิทธิพลในการตัดสินใจทางธุรกิจ) 

ค. เขšาขŠายลามก อนาจาร 

ง. ในการดังกลŠาว ตัวแทนของผูšเลีย้ง และผูšรับเลี้ยง จะตšองอยูŠรŠวมจนจบในการเลีย้งน้ัน ๆ  

2. การรับเลี้ยง หรือเลี้ยงรับรองน้ัน ตัวแทนตšองมีตำแหนŠงไมŠต่ำกวŠาผูšจัดการแผนกขึ้นไป 

การบริจาค 

การบริจาคตšองบริจาคในนามของบริษัทเทŠานั ้น ไมŠวŠาจะเปŨนการบริจาคเพื่อการกุศล หรือการบริจาคเพื ่อสังคม  

หšามบริจาคใหšบุคคล นิติบุคคล องคŤกร หรือหนŠวยงานใด ๆ ดังนี้ 

ก. เปŨนการสนับสนุนการเมือง หรือพรรคการเมือง ไมŠวŠาทางตรงหรือทางอšอม 

ข. บุคคล นิติบุคคล องคŤกร หรือหนŠวยงานที่ไมŠถูกตšองตามกฎหมาย 

ค. กรณีบริจาคเงนิ หรือสิ่งของ ตัวแทนในการบริจาคใหšเปŨนผูšจัดการแผนกขึ้นไปเปŨนผูšรšองขอ และการอนุมัติใหšเปŨนไป

ตามคูŠมืออำนาจการดำเนินการ ที่ไดšรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทแลšว หมวดอำนาจดำเนินการ

ทั่วไป (4.4) เรื่อง อำนาจอนุมัติการบัญชีและการเงนิ ดังน้ี 

- มูลคŠาไมŠเกิน 2,000.00 บาท (สองพันบาท) ตšองไดšรับอนุมัติจากผูšจัดการแผนก  

- มูลคŠาไมŠเกิน 5,000.00 บาท (หšาพันบาท) ตšองไดšรับอนุมัติจากผูšจัดการฝśาย  

- มูลคŠาไมŠเกิน 10,000.00 บาท (หนึ่งหมื่นบาท) ตšองไดšรับอนุมัติจากผูšชŠวยผูšอำนวยการสายงาน  

- มูลคŠาไมŠเกิน 20,000.00 บาท (สองหมื่นบาท) ตšองไดšรับอนุมัติจากผูšอำนวยการสายงาน  

- มูลคŠาไมŠเกิน 50,000.00 บาท (หšาหมื่นบาท) ตšองไดšรับอนุมัติจากประธานเจšาหนšาทีฝ่śาย  

- มูลคŠาไมŠเกิน 100,000.00 บาท (หนึ่งแสนบาท) ตšองไดšรับอนุมัติจากประธานเจšาหนšาที่บริหาร  
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- มูลคŠาเกิน 100,000.00 บาท (หนึ่งแสนบาท) ขึ้นไป ตšองไดšรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  

ง. การเบิกเงนิ หรือจัดซื้อสิ่งของตšองปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท อยŠางเครŠงครัด 

กรรมการ ผู šบริหาร และพนักงาน ตšองทำความเขšาใจ และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ เรื ่องการรับ หรือใหšของขวัญ 

การเลี ้ยงรับรอง หรือประโยชนŤอื ่นใด หากพบขšอสงสัยประการใด ควรหารือผู šบังคับบัญชา หรือสอบถามไดšที ่เลขานุการ 

ของคณะกรรมการบริษัท 


